Boende

| logipriset ingdr inte sénglinne men det gdr att I&dgga till extra och dé
béddar vi séingarna 4t er. Ditt boende stédas av oss fére er ankomst och
efter er avresa och om personalen finner dverkan pé inventarier och stuga
s& ansvarar ni sjalv fér alla skador som uppstatt pd stugan och dess
inventarier genom att ni eller négon i ditt sallskap varit vardslés. Aven om vi
stadar s& ansvarar gdasten for att tdmma soppdsarna, diska all disk. Vid
bokat sénglinne/ baddning sé& ser vi gérna att anvénda sénglinnen 1éggs
pd badrumsgolvet.

Vi garanterar aldrig en specifik stuga eller campingplats, utan férbehdller
oss ratten att disponera om boendet om sé krdvs. Vi gor alltid vart bdsta
for att ni ska fé just den stugan ni énskat.

Det ar bestdllarens ansvar att kontrollera bekrdaftelsen och att se till att
ankomst och avresedatum dr riktiga.

Alla stugor ar fullt utrustade fér angivet antal personer/b&ddar som anges i
objektbeskrivningen. Alla objekt ar utrustade fér sjalvhushdll. Stugorna ar
grundutrustade med toalettpapper.

Mellan klockan 23.00-07.00 ska alla gdster iaktta stérsta hdnsyn och
tystnad gentemot dvriga gdster. Vi &r en familjeanlédggning och ber alla
gdster respektera detta. Vid vissa tillstaliningar kan musik och ljud
féorekomma efter denna tidpunkt men information ges iséfall vid dessa
tillfallen. Exempel pa tillstaliningar &r midsommar och tillstéliningar dér
minst 50% av stugorna och évriga utrymmen dr abonnerade for ett privat
sdliskap.

Alla personer med internationellt medborgarskap mdste uppvisa pass eller
annan giltig europeisk ID handling vid incheckning.

Nycklar



Samtliga nycklar till din stuga skall &terlémnas vid avresa till receptionen
vid utcheckning. Om ni gldmmer det s& mdste vi debitera en avgift om 500
kronor.

Husdjur

Vi vaélkomnar husdjur i de flesta av vara stugtyper. Tvé av véra 5-bédds
och tvd 6-bdadds stugor ar husdjursfria och vi ber alla respektera det. Vi kan
inte garantera helt husdjursfria stugor. Alla djur skall vara kopplade pé
omrddet.

Rokning dr sjalvklart inte tilldtet inomhus i vara stugor.

Kdallsortering

Hjélp oss att bevara vdr natur genom att kallsortera. Det finns flera
sopstationer. Vi har flera dtervinningstationer pd anléggningen, se
omrddeskartan. Alla vinner pd att vi &tervinner!

Ovrigt

Alla fordon parkeras pd vara parkeringsplatser. | och urlastning ér
sjalvklart tilldtet vid stugan.

Laddning av elfordon goérs p& hénvisad plats pd var anléggning via app.
Det &r EJ tilldtet att ladda vid stugorna. Bot p& 500 Kronor/dygn vid
Overtradelse.

Avbokningsvillkor:

Utan avbestdllningsskydd: Avbokning 31 dagar fére ankomst blir du
dterbetalad mot en expeditionsavgift p& 300 kronor.

Utan avbestdllningsskydd: Frédn 30 dagar till 21 dagar fére ankomst Endast
ombokning till annat datum kan géras.



Utan avbestdllningsskydd: Vid avbokning 0—-20 dagar innan ankomst gérs
ingen dterbetalning. Kontakta ditt forsdkringsbolag for ev ersattning frén
dem.

Med avbestdlliningsskydd: Avbokning kan géras fram till 14 dagar innan
ankomst, férutsatt att avbestallningsskydd har erlagts med 500 SEK [stuga
vid bokning. Bokningsbeloppet dterbetalas eller fri ombokning.

14-1 dag innan ankomst och ni kan uppvisa giltigt intyg, behdiller vi
avbestdlliningsskyddet p& 500 kronor samt expeditionsavgift p& 300 kronor.
Resterande belopp dterbetalas.

Vid avbokning med avbestdllningsskydd samma dag som ankomst
behdller vi hela beloppet. Kontakta ditt forsékringsbolag for ev erséttning
frdn dem.

Avbestdliningsskydd kan inte I&dggas till i efterhand. Gasten ansvarar sjalv
for att avbestallningsskyddet ér inkluderad i bokningen och ingdr i
betalningen som gors.

Om det hander mig nagot?

Du kan skydda dig mot ovéntade héndelser genom att képa till vart
avbestdaliningsskydd. Det kostar 500 kronor per stuga, det innebdr att du
kan boka om eller avboka fram tills 14 dagar innan ankomst.

Du far dock boka om din vistelse till ett annat datum fram tills dagen innan
ankomst om du, din familj eller medresendar rdkar ut fér en allvarlig
héndelse som ni kan styrka via intyg frén lékare, myndighet eller
férsdkringsbolag.

Det gdller endast ndr:

e Avbestdliningsskyddet ger er fri ombokning fram tills dagen innan
ankomst ifall det skulle hédnda dig ndgot, som exempelvis dédsfall,
sjukdom, eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjalv,
make/maka, sambo, familj eller medresendr.

e Detintréffar ndgon annan allvarlig hdndelse utanfér din kontroll, som
du inte kunde férutse nér du bokade och som medfér att det inte ar
rimligt att begdra att du ska sté fast vid din bokning.



e Du mdste kunna styrka ditt férhinder med intyg frén t. ex Iékare,
myndighet eller férsdkringsbolag. Intyget bér séndas till oss sd snart
som mojligt, helst inom en vecka frdn avbokningsdagen. Avgiften for
avbestdllningsskyddet dterbetalas inte vid avbokning. Resterande
belopp dterbetalas till dig efter det att vi har fatt intyget samt en
skriftlig avbokning.

e Om du andrar till ett boende eller boendeperiod med hogre pris
betalar du enbart mellanskillnaden.

Hur gér man en avbokning?

Du skall avboka via mail till reception@klotenresort.se Vart telefonnummer
dagtid ér 0580-883 00 och ange ditt bokningsnummer. Du fér dé ett mail
som bekrdaftar din avbokning.

Nér blir min bokning bindande?

Vid bokningstillfallet.

Ndr ska jag betala?
* Vid online-bokning debiteras hela beloppet vid bokningstillfdllet.

* Vid bokning via telefon eller e-post skickas ett mail med en
bokningsbekraftelse med betalningsinformation till bestéllarens e-post. D&
ska 100 % av bokningsbeloppet vara oss tillhanda inom 5 dagar frdn
bokningstillfallet.

Vad hénder om jag inte betalar i tid?

Om ni inte betalat er bokning enligt ovanstdende regler &r bokningen inte
bekraftad eller bindande frdn vdr sida. Detta innebdr INTE att ni &r fri frén er
skyldighet att betala bokningen.
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Vad har jag for réattigheter?

Du har rétt att sGtta ndigon annan i ditt stélle, men du mdste meddela oss
namn pd& den som évertar bokningen. Vi férbehdller oss ratten att neka om
sarskilda skdl finns.

Om du har klagomdl bér du framféra dem till oss snarast mojligt. Fel som
uppstdr under vistelsen bér du anmala omgdende sé vi har en chans att
ratta till det.

Vad har jag for skyldigheter?
Minimum 18 &r gdller fér bokare i varje objekt. Legitimering sker vid
ankomst. Undantag efter 6verenskommelse.

Du mdste vdrda stugan val och félja de ordningsregler, anvisningar och
bestdmmelser som gdller. Mellan 23:00 och 07:00 skall g&sten iaktta stérsta
hdnsyn och tystnad gentemot évriga stuggdster. Du ansvarar sjdlv fér alla
skador som uppstdr pd stugan och dess inventarier genom att du eller
ndgon i ditt sallskap varit vérdslos.



